
 CRM

 客户管理

 仪表盘

 销售简报

 合同金额目标及完成情况

 数据汇总

 销售漏斗

 业绩指标完成率

 排行榜

 新增客户数

 客户跟进记录数

 线索跟进记录数

 合同金额

 合同数

 回款金额

 完成工单

 客户遗忘提醒 

 找客户  工商信息批量查询，有公司名，手机号，邮箱等

 线索管理

 新建线索  支持自定义字段

 搜索  支持自定义

 线索场景（支持自定义配置）

 全部

 我负责的

 下属负责的

 今日待跟进

 今日已更跟进

 从未跟进的

 线索详情

 编辑

 添加跟进  （支持自定义字段）

 转移

 转为客户

 移入线索池

 删除

 线索显示列  支持自定义

 编辑

 跟进  （支持自定义字段）

 查重
 名称

 手机号

 导入  导入模板下载

 导出

 批量转移

 批量转客

 批量转入线索池

 批量删除

 线索池管理

 搜索  支持自定义

 新建  支持自定义字段

 领取线索

 线索详情

 线索池显示列  支持自定义

 导入  导入模板下载

 批量删除，分配，领取

 回收规则设置

 自动回收  超过设定天数未新建跟进记录的线索，会自动进入

 分配规则
 按分配量分配，配置天数，在这个天数内平均依
 次分配给员工

 客户

 新建  支持自定义字段

 搜索  支持自定义

 编辑

 跟进  支持自定义字段

 查重
 名称

 手机号

 客户场景（支持自定义配置）

 全部

 我负责的

 下属负责的

 今日待跟进

 今日已更跟进

 从未跟进的

 客户显示列  支持自定义

 客户详情

 编辑

 转移

 删除

 放入公海

 发送邮件

 更改成交状态

 导出word  示例模板

 添加跟进  支持自定义字段

 导入  导入模板下载

 导出

 批量转移

 批量删除

 批量转入公海

 批量发送邮件

 公海客户

 搜索  支持自定义

 领取客户

 客户详情

 公海客户显示列  支持自定义

 回收规则设置

 自动回收

 超过设定天数未新建跟进记录的客户，会自动进入

 超过设定天数未成交的客户，会自动进入

 一些客户不进入公海，根据状态（已成交）选择

 手机号列表  脱敏处理：*号对手机号进行保护，隐藏

 导入  添加新公海池
 编辑

 可提高客户资源利用率，通过设置划入规则，系
 统会自动将符合的客户划入

 删除

 导出

 批量分配

 批量删除

 批量领取

 跟进

 管理角色

 客户跟进

 线索跟进

 商机跟进

 合同跟进

 新增跟进  支持自定义字段

 跟进显示列  支持自定义

 跟进场景（支持自定义配置）

 全部

 我负责的

 下属负责的

 今日待跟进

 今日已更跟进

 从未跟进的

 搜索  支持自定义

 导入  导入模板下载

 导出

 评论

 批量删除

 跟进详情

 编辑

 删除

 去评论

 下次跟进时间提醒

 联系人

 搜索  支持自定义

 添加  支持自定义字段

 导入  导入模板下载

 导出

 批量删除

 批量发送邮件

 批量发送短信

 联系人显示列  支持自定义

 联系人详情

 编辑

 发送邮件

 发送短信

 删除

 联系人场景（支持自定义配置）

 全部

 我负责的

 下属负责的

 今日待跟进

 今日已更跟进

 从未跟进的

 客户详情

 编辑  编辑客户

 转移

 删除

 放入公海

 发送邮件

 更改成交状态

 添加跟进（支持自定义字段）

 编辑  编辑跟进

 删除

 详情

 评论

 商机

 搜索  支持自定义

 添加  支持自定义字段

 导入  导入模板下载

 导出

 推进商机

 批量删除

 商机显示列  支持自定义

 导入产品明细  导入产品明细模板下载

 导出产品明细

 商机场景（支持自定义配置）

 全部

 我负责的

 下属负责的

 今日待跟进

 今日已更跟进

 从未跟进的

 商机详情

 编辑

 转移

 删除

 打印  自定义配置打印模板

 商机流程

 推进商机

 添加跟进（支持自定义字段）

 编辑

 删除

 详情

 评论

 客户详情

 编辑  编辑客户

 转移

 删除

 放入公海

 发送邮件

 更改成交状态

 添加跟进（支持自定义字段）

 编辑  编辑跟进

 删除

 详情

 评论

 报价

 搜索  支持自定义

 添加  支持自定义字段

 编辑

 作废

 批量作废

 批量删除

 报价显示列  支持自定义

 报价单详情

 编辑

 删除

 作废

 下载

 打印  自定义配置打印模板

 审批信息  查看审批历史

 转为合同

 审核拒绝

 审核通过

 上传文件

 客户详情

 编辑  编辑客户

 转移

 删除

 放入公海

 发送邮件

 更改成交状态

 添加跟进（支持自定义字段）

 编辑  编辑跟进

 删除

 详情

 评论

 合同

 搜索  支持自定义

 合同场景  支持自定义

 全部

 我负责的

 下属负责的

 今日待跟进

 今日已更跟进

 从未跟进的

 添加  支持自定义字段

 跟进  支持自定义字段

 回款  支持自定义字段

 导入  导入模板下载

 导出

 批量删除

 合同显示列  支持自定义

 批量发送短信

 合同详情

 审核中

 编辑

 删除

 打印  自定义配置打印模板

 审核通过

 审核拒绝

 终止合同

 发送短信

 审批信息  查看审批历史

 审核通过

 打印  自定义配置打印模板

 删除

 终止合同

 发送短信

 新建回款  支持自定义字段

 添加跟进  支持自定义字段

 填写发票回执单

 填写收货地址

 填写发票物流

 新建回款计划

 客户详情

 编辑  编辑客户

 转移

 删除

 放入公海

 发送邮件

 更改成交状态

 添加跟进（支持自定义字段）

 编辑  编辑跟进

 删除

 详情

 评论

 回款计划

 搜索  支持自定义

 回款计划场景  支持自定义

 全部

 我负责的

 下属负责的

 添加

 编辑

 删除

 批量删除

 详情（回款期数）  提前N天提醒  到期提醒

 合同详情

 编辑

 删除

 打印  自定义配置打印模板

 终止合同

 发送短信

 审核通过

 审核拒绝

 审批信息  查看审批历史

 客户  选择客户  搜索

 回款

 搜索  支持自定义

 回款场景  支持自定义

 全部

 我负责的

 下属负责的

 添加  支持自定义字段

 导入  导入模板下载

 导出

 批量删除

 回款详情
 删除

 打印  自定义配置打印模板

 客户详情

 编辑  编辑客户

 转移

 删除

 放入公海

 发送邮件

 更改成交状态

 添加跟进（支持自定义字段）

 编辑  编辑跟进

 删除

 详情

 评论

 合同详情

 编辑

 打印  自定义配置打印模板

 删除

 终止合同

 发送短信

 审核通过

 审核拒绝

 审批信息  查看审批历史

 商品

 搜索  支持自定义

 添加

 导入商品  导入模板下载

 导出商品

 商品详情
 编辑

 删除

 导出产品明细

 工单管理

 工单列表

 搜索  支持自定义

 工单列表场景（支持自定义配置）

 全部

 我负责的

 下属负责的

 新建  添加工单类型

 导出

 完成

 中止

 批量删除

 编辑（编辑工单）

 工单详情

 工单信息

 工单进度  新建跟进

 费用信息  添加费用

 协助任务  邀请协助

 客户详情

 编辑  编辑客户

 更改成交状态

 转移

 放入公海

 发送邮件

 删除

 添加跟进（支持自定义字段）

 编辑  编辑跟进

 删除

 详情

 评论

 微信报单

 搜索  支持自定义

 微信报单场景（支持自定义配置）

 全部

 未处理

 已处理

 新增  支持自定义字段

 批量删除

 查看报单二维码

 详情

 删除

 报单信息

 报单进度  新增跟进

 评价列表

 完成评价

 客户已购产品

 搜索  支持自定义

 批量删除

 客户详情

 编辑  编辑客户

 转移

 删除

 放入公海

 发送邮件

 更改成交状态

 添加跟进（支持自定义字段）

 编辑  编辑跟进

 删除

 详情

 评论

 合同详情

 编辑

 打印  自定义配置打印模板

 删除

 终止合同

 发送短信

 审批信息  查看审批历史

 审核通过

 审核拒绝

 客户产品详情  删除

 项目管理

 项目概况

 全部项目  参与的所有项目

 已归档的项目  参与与完成的项目

 我关注的项目  收藏关注的项目

 在办项目  正在进行的项目

 今日任务  今日分配任务

 未来7天的任务  未来7天分配的任务

 未来1个月的任务  未来1个月分配的任务

 未完成的  未完成任务

 项目列表

 我的在办

 全部项目

 编辑

 签署合同

 转派

 作废

 中止

 申请归档

 合同及财务

 合同  添加合同  支持自定义字段

 回款  添加回款  支持自定义字段

 发票  添加发票

 费用  添加费用

 新建

 导出

 搜索  支持自定义

 关注项目

 归档项目

 项目管理场景（支持自定义）

 全部

 我负责的

 成员负责的

 项目设置

 任务通知场景  任务开始，截止，激活通知

 任务通知渠道
 设置任务开始，截止时的通知渠道，微信个人中
 心绑定后可接受通知

 项目类型

 项目类型由管理员自定义配置

 字段属性  例：项目类型名称可关联客户

 是否必填  例：关联客户设为必填，未关联客户则无法保存项目类型信息

 是否唯一  例：唯一性不可重复

 是否隐藏  例：情况说明设置隐藏，新建后不显示该字段

 列表是否显示  例：情况说明设置显示后，列表及搜索中会显示该字段

 财务管理

 费用

 搜索  支持自定义

 费用场景（支持自定义配置）

 全部

 我的支出

 下属支出的

 添加

 导出

 批量删除

 费用详情

 编辑  添加费用

 删除

 审批信息  查看审批历史

 审核通过

 审核拒绝

 订单管理

 搜索  支持自定义

 回款详情
 打印

 删除

 合同详情

 打印  自定义配置打印模板

 删除

 终止合同

 发送短信

 添加跟进  支持自定义字段

 新建回款  支持自定义字段

 新建回款计划

 填写收货地址

 填写发票物流

 填写发票回执单

 账户管理

 添加

 批量删除

 编辑

 删除

 出纳管理

 搜索  支持自定义

 批量打款

 导出

 批量删除

 删除

 打款

 客户详情

 编辑  编辑客户

 转移

 删除

 放入公海

 发送邮件

 更改成交状态

 添加跟进（支持自定义字段）

 编辑  编辑跟进

 删除

 详情

 评论

 发票管理

 搜索  支持自定义

 添加

 导出

 批量删除

 发票详情
 编辑

 删除

 客户详情

 编辑  编辑客户

 转移

 删除

 放入公海

 发送邮件

 更改成交状态

 添加跟进（支持自定义字段）

 编辑  编辑跟进

 删除

 详情

 评论

 标记开票

 办公管理

 知识库

 办公审批

 新建审批

 审批类型

 审批详情

 公告管理
 添加公告

 详情

 工作报告

 新增工作报告

 选择类型  日，周，月，季，年报

 工作报告详情  评论

 工作报告场景（支持自定义配置）

 全部

 我负责的

 下属负责的

 商业管理

 合同数据分析

 合同数量分析

 合同金额统计

 合同金额统计

 员工绩效排行榜

 合同金额排行榜

 回款金额排行榜

 新增客户排行榜

 跟进次数排行榜

 员工日志数据分析
 工作报告统计

 沟通日志

 工单数据统计

 工单类型统计

 工单数量统计

 工单自定义统计

 人员工单统计

 客户工单统计

 业绩目标统计

 员工数据分析

 客户分析

 线索跟进分析

 客户跟进分析

 客户自定义分析

 员工线索统计

 线索来源统计

 费用分析

 系统管理

 应用管理

 找客户  工商信息批量查询，有公司名，手机号，邮箱等

 短信通知  开通后员工可以使用短信联系客户，需另外付费使用

 外呼  回拨，公司手机号外显，电话录音自动生成跟进记录，需另外付费使用

 企业微信  支持同步架构，员工，客户 需另外付费使用

 项目管理  项目开始到结束全流程计划，最终实现项目目标的管理过程

 工单管理  工单闭环管理，跨部门协作高效

 办公管理  知识库，办公审批，公司报告等

 财务管理  管理费用，出纳，发票

 员工管理

 业绩目标

 组织架构  用于创建部门，添加员工，修改，禁用，删除登录账号

 角色管理  用于创建角色，通过创建的角色  对角色进行权限赋予

 客户管理

 自定义打印模板  对产品，客户，联系人，合同进行自定义配置模板

 客户拥有数量限制  根据部门的层级来限制客户拥有的数量

 表单设置  配置各个模块的自定义表单

 审批流设置
 主要有审批流程，流程类型，添加审批层级，适用范围（全部门或部门中其中一
 个）关联对象（合同，回款，费用一类），

 公海规则设置

 可提高客户资源利用率，通过设置划入规则，系
 统会自动将符合的客户划入

 满足一条会掉入当前公海，满足多个公海条件会同时掉进多个

 回收站

 可以查看被删除的客户、公海客户、线索、线索
 池等

 可以还原进入回收站的信息，但在回收站中清除无法还原

 工单管理

 表单设计

 编辑

 添加工单

 支持工单自定义字段

 流程设计  添加流程

 批量删除

 自动分配客服

 办公管理

 知识库分类

 办公审批设置

 编辑

 添加

 删除

 支持自定义字段

 项目管理

 项目设计

 编辑

 添加工单

 支持项目自定义字段

 流程设计  编辑

 批量删除

 项目设置
 项目的通知设置任务开始，截止，激活，完成，可以在具体任务中自定义修
 改，通知对象可根据具体任务修改

 商品管理

 规格管理  毫升，几片，几个

 分类管理  饮品，药品，生活用品等

 单位管理  重量单位，数量单位等

 菜单管理  可以根据公司的需求修改对应的菜单名、排序、是否隐藏

 系统设置

 公海回收规则

 自动回收

 超过设定天数未新建跟进记录的客户，会自动进入

 超过设定天数未成交的客户，会自动进入

 一些客户不进入公海，根据状态（已成交）选择

 手机号列表  脱敏处理：*号对手机号进行保护，隐藏

 线索池回收规则

 自动回收  超过设定天数未新建跟进记录的线索，会自动进入

 分配规则
 按分配量分配，配置天数，在这个天数内平均依
 次分配给员工

 手机号唯一配置

 在表单中配置手机唯一后生效

 线索和客户手机号不能重复

 线索和客户分别唯一，这样情况下线索和客户可
 以重复

 登录限制  登录限制开启后，设定一周内的时间段内登录

 邮箱配置

 微信报单

 通知管理
 邮件模板管理

 短信模板管理

 登录日志  可以记录公司员工登录的情况




